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Poznan, dnia 10 grudnia 2025 r.

Nr sprawy ZTM.DU.3310.29.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajgcy: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, zaprasza

do ztozenia ofert w postepowaniu prowadzonym w trybie regulaminowym pn.:

»Swiadczenie ustugi polegajacej na serwisie i konserwacji urzadzenia do personalizacji

kart firmy Matica, model S7000”.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia wraz z warunkami realizacji — zgodnie

z Zatacznikiem nr 2 — Wzorem Umowy

2.1. Zakres ustug serwisowych:
2.1.1. Wykonywanie raz w miesigcu regulacji uktadéw mechanicznych
i elektronicznych oraz konserwacji systemdw personalizacji kart tak, aby utrzymac ich
petng zdolnos¢ produkcyjna.
2.1.2. Dokonywanie wszelkich napraw niezbednych w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania urzadzen objetych Umowag oraz ich utrzymania
w petnej zdolnosci produkcyjne;j.
2.1.3. Dokonywanie okresowych przegladéw wszystkich elementéw maszyn
i urzadzen do personalizacji kart oraz informowanie w formie pisemnej o zblizajacych
sie terminach wymiany czesci.
2.1.4. Instalacja nowych czesci, elementéw, podzespotdéw urzgdzenia
do personalizacji kart w wyniku awarii lub zuzycia.
2.1.5. Zapewnienie wsparcia Zamawiajgcego i jego podwykonawcdw przy konfiguracji
urzgdzen podczas wdrazania nowych ustug i produktow.

2.2. Warunki realizacji:

2.2.1. Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci bedace przedmiotem zamdwienia
byty wykonywane przez pracownikdéw posiadajgcych odpowiednie przeszkolenie

w zakresie obstugi i naprawy urzadzenia objetego serwisem;
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2.2.2. Po usunieciu awarii, wszelkie materiaty i elementy wymontowane, ktére
zostaty wymienione, lub nie mogty ,, wspdtpracowac” z wymienionymi czesciami,
stajg sie odpadami, a Wykonawca staje sie ich wytwdrcg. Wykonawca ustugi
zobowigzany jest wykonac wszystkie prace zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie $rodowiska oraz zapewni¢ minimalny ich wptyw na srodowisko.

2.2.3. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepisdw w zakresie postepowania z odpadami.

2.2.4. Odpady, ktore powstang w trakcie ustugi objetej Umowg, beda
transportowane, zagospodarowane lub unieszkodliwiane przez Wykonawce

na jego koszt.

2.2.5. Wykonawca zobowigzuje sie posiadac stosowne decyzje wymagane
prawem, w zakresie gospodarki odpadami i transportu odpaddw lub jesli takie
decyzje nie sg wymagane, przestrzegac przepisdw obowigzujgce]j ustawy

o odpadach w zakresie gospodarowania odpadami, w tym réwniez z zakresu
prawidtowej ewidencji odpaddéw.

2.2.6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie
urzgdzenia, powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych
czynnosci serwisowych, oraz za dostarczone i wymienione czesci oraz inne
materiaty niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposéb zapewniajacy
ciggtos¢ pracy.

2.2.7. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wraz z Formularzem Ofertowym
przedstawit:

Wykaz 2 ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych lub
ciggtych, réwniez wykonywanych, dotyczgcych $wiadczenia ustug serwisu
urzgdzen do personalizacji kart, o wartosci co najmniej 20 000,00 zt brutto kazda,
trwajacych w sposdb ciggty przez minimum 10 miesiecy, Swiadczonych w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, ze te ustugi zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
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3. Kryterium oceny ofert: cena brutto - 100%.
4. Termin i forma ztozenia oferty: ztozenie oferty w terminie do dnia 30.12.2025 roku
do godz. 9.00 w postaci elektronicznej za pomoca platformy zakupowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan
Oferta w postaci elektronicznej musi zostac ztozona na Formularzu Ofertowym oraz
zostac¢ podpisana przez Wykonawce pod rygorem jej nieuwzglednienia (w przypadku,
gdy oferte sktada petnomocnik do oferty nalezy zatgczyé dokument potwierdzajacy
umocowanie). Oferta musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (forma elektroniczna), podpisem zaufanym lub odrecznym (cyfrowe
odwzorowanie dokumentu). Zaleca sie format pdf.
5. Termin otwarcia ofert: 30.12.2025 roku o godz. 9:30.
6. Termin zwigzania ofertg: 30 dni (liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert).
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym jego
momencie, w szczegdlnosci, gdy:
- Nie zostata ztozona zadna oferta lub zadna oferta podlegajgca uwzglednieniu,
- Ztozono kilka ofert o takiej samej cenie, albo takim samym bilansie ceny i innych
kryteridw, a przeprowadzone negocjacje nie doprowadzity do rozstrzygniecia,
- Cena najnizszej oferty lub oferty najkorzystniejszej przekracza kwote jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia publicznego,
- Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.

Signed by /
Podpisano przez:

*Ztm Jan Pawet Gosiewski

Date / Data: 2025-
12-1112:22

Dyrektor

Zatacznik/i:

1. Karta informacyjna o ochronie danych osobowych dla kontrahentéw ZTM

2. Wzdr Umowy wraz ze Wzorem Protokotu - Potwierdzeniem Wykonania Ustugi
3. Formularz Ofertowy
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